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Resumen

Este articulo analiza, desde una perspectiva tedrica, como las redes sociales han cambiado la dinamica de circulacion
de imagenes arquitectonicas y como éstas inciden en la concepcion de la estética, las aspiraciones y las emociones de
los usuarios. Se argumenta que el modelo de disefio arquitectdnico (MDA) no ha encontrado una actualizacién que con-
sidere la constante exposicion a las tendencias digitales y como éstas son capaces de generar en los usuarios nuevas ex-
pectativas simbolicas y funcionales. La necesidad de actualizar el MDA exige construir una referencia teérica sélida que
permita vincular el disefilo emocional y el disefio centrado en el humano (Hcp). Por ello, este articulo propone articular
el pensamiento a partir de una reflexion critica. El objetivo es evidenciar el potencial que tienen las redes sociales para
configurarse como fuentes de informacion, evidencia que permita comprender las necesidades simbolicas —las necesi-
dades simbodlicas son aquellos requerimientos que tienen que ver con la identidad personal, el significado, los recuerdos
y los valores culturales (Norman, 2024)— y emocionales de los usuarios para asi generar procesos de disefios contem-
poraneos que respondan a las demandas culturales actuales.
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Abstract

This article analyzes, from a theoretical perspective, how social media has changed the dynamics of the circulation
of architectural images and how these influence users’ conception of aesthetics, aspirations, and emotions. It argues
that the Architectural Design Model (ADM) has not been updated to consider the constant exposure to digital trends
and how these can generate new symbolic and functional expectations in users. The need to update the ADM requires
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building a solid theoretical framework that allows for the connection between emotional design and human-centered

design (HcD). Therefore, this article proposes articulating this thinking through critical reflection. The objective is to

demonstrate the potential of social media to serve as sources of information that allow us to understand users’ symbo-

licand emotional needs, thereby generating contemporary design processes that respond to current cultural demands.
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Introduccion

En la actualidad, las redes sociales han permeado la
manera en que las personas producen, consumen y com-
parten informacion. Su impacto no se ha limitado a un
contexto meramente digital-comunicativo, sino que ha
comenzado a desempefar un papel fundamental dentro
de los procesos cognitivos que configuran la percepcion
del entorno. En el campo de la arquitectura, han sido ca-
paces de generar en el usuario nuevas valoraciones esté-
ticas que conforman colectivos imaginarios e influyen en
el valor simbdlico que se otorga al espacio arquitectdnico
habitable contemporaneo.

El presente articulo tiene un caracter tedrico-reflexi-
vo. Su proposito es analizar como las tendencias arquitec-
tonicas difundidas en las redes sociales influyen en la per-
cepcion espacial y en la construccion de las aspiraciones
estéticas y emocionales de los usuarios. Ademas, a par-
tir de esta informacion se plantea la necesidad de actua-
lizar el MDA, conformandolo segun las nuevas dinamicas
sociales que incorporan el disefio emocional y el HCD, los
cuales priorizan el equilibrio entre las necesidades, expe-
riencias y perspectivas de las personas con el fin de gene-
rar emociones positivas dentro de la experiencia de dise-
fio del espacio arquitectonico.

Influencia de las redes sociales
en el disefio arquitectonico

El MDA se define como un conjunto de pasos ordena-
dos de manera sistematica, cuya funcién es orientar la
creacion de un objeto arquitecténico relacionando va-
riables como el objeto, el sujeto y el contexto, tomando

en cuenta las fases de analisis, conceptualizacion, desa-
rrollo, materializacion y evaluaciéon (Martinez, 2013) (Fi-
gura 1, ver siguiente pagina).

El MDA desarrolla, bajo la interaccion de las variables,
un proceso creativo capaz de determinar los detalles y las
maneras en que la arquitectura responde al espacio arqui-
tectdnico. En este sentido, la complejidad radica en com-
prender en su totalidad las dinamicas generadas dentro
del contexto contemporaneo. Conceptos como la ten-
dencia han cobrado gran relevancia en el contexto so-
cial, entendida como «la propensién o inclinacion en las
personas y en las cosas hacia determinados fines» (Real
Academia Espafiola, 2024).

Los espacios arquitectonicos no responden sélo a mo-
das estéticas, sino también a las dinamicas sociales que
se determinan a partir de la relacion que tiene el usuario
con su contexto, es decir, se genera un contexto cultural
que es capaz de atribuir simbolismos al espacio arquitec-
tonico. En este sentido, la variable del contexto, dentro
del MDA, esta orientada no sélo a entender las caracte-
risticas fisicas del espacio arquitectonico, sino que tam-
bién comprende los patrones de comportamiento de la
poblacion. Esta variable vincula interrelaciones bajo tres
dimensiones: socioecondmica, social y sociocultural. Es
en esta Ultima donde se busca lograr una intervencién en
la actualizaciéon del MDA, tomando en cuenta las nuevas
dinamicas digitales que regulan las expectativas estéti-
cas, las cuales son cada vez mas inalcanzables.

Para comprender estas nuevas dinamicas sociales, el
MDA ha recurrido a la investigacion cientifica como he-
rramienta para estructurar hechos (Martinez, 2013). Esto
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C- CONTEXTO ®---
Es la variable que toma en
cuenta el andlisis del entorno y
las conexiones de los posibles
eventos que podrian alterar el
objeto arquitectdnico, tomando
en cuenta los procesos culturales
que determinan las necesidades
del usuario de contexto.

Responde con
( demandas de tendencias

S
Pepisssau ea1d

O- OBJETO
Es el resultado tangible y material de la
interaccion del contexto y del sujeto
durante el proceso de disefio, incorpora
L] las dimensiones funcionales, técnicas ,
estéticas , simbdlicas y emocionales. Este
objeto es capaz de conectar de manera
significativa con el sujeto una vez que es
habitado.

---®
S- SUJETO

Es el eje humano del proceso del disefio,
alrededor de él se forman las conexiones
mas importantes para la actualizacién del
MDA ya que representan las necesidades
que se forman a partir de las interacciones
contextuales. Esto implica un analisis
profundo de las practicas sociales digitales
contemporaneas que alteran el habitar del
espacio bajo los proceso culturales que se
dan en el contexto.

Figura 1. Esquema del modelo de disefo arquitectonico (MDA)

ha permitido un enfoque sistematico orientado a identi-
ficar conceptos representativos aplicados a problemati-
cas particulares, mediante procesos que relacionan va-
riables que emergen de la interaccion misma, bajo un
pensamiento complejo.

El objetivo de esta reflexion es lograr un pensamiento
critico alrededor de un proceso de disefio contempora-
neo que genere interacciones significativas entre los con-
ceptos principales de disefio, donde la entrada y la salida
de informacion constituye una dinamica esencial para el
correcto flujo del modelo. Sin embargo, en la practica,
esto no se ha logrado plenamente, s6lo se ha encontrado
un comportamiento basado en el caos generado a partir
de la informacion efimera que da lugar a las tendencias.

Ludwig von Bertalanffy, en su teoria general de los
sistemas, menciona que la tendencia de investigar radi-
ca en no aislar los fendmenos, sino abrir posibilidades de
interaccion que permitan generar nuevas lineas de estu-

dio a partir de la concepcion del ser humano como cen-
tro del proceso creativo.

En la actualizacion que se plantea en este articulo, se
busca considerar al usuario como un agente activo duran-
te todo el proceso creativo del MDA, recuperando su papel
en la generacion de conocimiento y decisiones de disefio,
enlugar de reducirlo a un ente pasivo o mecanizado, prin-
cipalmente bajo la interaccion de dos contextos simulta-
neos: el contexto real (cr) que hoy en dia ya se estudia
y el contexto digital (cD) que se refiere al entorno con-
formado por lasinteracciones, herramientas, plataformas
y dinamicas que se desarrollan en el ambito de la tecno-
logia (Mattelart, 1998) (Figura 2, ver siguiente pagina).

Las redes sociales han transformado de manera signi-
ficativa la forma en que las personas perciben su entorno
y se relacionan con él, dando lugar a un fenébmeno que
aqueja en la actualidad: la creacion de identidades per-
sonales que determinan las necesidades de las personas
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Figura 2. Propuesta de actualizacion del mda con las dinamicas contemporaneas de las redes sociales

a partir de lo que consumen digitalmente. Estas plata-
formas regulan diferentes procesos de personificacion a
partir de lo que las personas consumen dentro de las re-
des sociales, generando asi una autoconfiguracion de los
intereses estéticos del espacio arquitectonico, todo esto
en funcion de los escenarios generados por el intercam-
bio de informacion dentro de los medios digitales. Segun
Bahuman (2000), en la modernidad las personas deben
adaptarse de forma continua a los contextos cambiantes
determinados a partir de los avances tecnoldgicos, tan-
to en el ambito personal como profesional, generando un
marco donde las relaciones humanas son cada vez mas
superficiales y transitorias. En este contexto, la validacion
social se da a partir del intercambio simbdlico de un «me
gusta», que se conforma como un mecanismo regulador
de la percepcion y la aspiracion.

Esta busqueda de validacion constante ha permeado
lamanera en que las personas filtran la informacion. Gran
parte de esta informacion proviene de fuentes sin sufi-
ciente credibilidad, cuyo propdsito es regular las emocio-
nes de quienes la consumen. Con ello, se busca generar

un disefio capaz de influir en el proceso cognitivo de las
personas al momento de tomar decisiones. Como afir-
ma Norman (2004), «el disefio de un sistema o de algu-
na red social puede influir en la toma de decisiones de las
personas, facilitando o dificultando ciertas elecciones».

Lainformacion que se consume en redes sociales esta
mediada por algoritmos que operan en funcioén de los
gustos, estados de animo, busquedas y creencias de los
usuarios. Este sistema genera alternativas de contenido
con el fin de formar comunidades basadas en afinidades,
lo que se traduce en un control casi total de lo que con-
sumimos en estas plataformas.

En este sentido, Manovich (2006) sefiala que «los me-
dios han democratizado el contenido, permitiendo que
cada persona participe de manera activa en la creacion
y difusion. De este modo, los usuarios ya no sélo reciben
informacion, sino que se convierten en agentes activos
dentro de las redes sociales». Esta participacion refuerza
el compromiso con el uso de estas plataformas, fomen-
tando un apego emocional hacia la informacion y al mis-
mo tiempo incentivando su divulgacion.
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Las tendencias en redes sociales han desempenado
un papel central en la difusién y apropiacion. En el campo
de la arquitectura, han surgido espacios donde los profe-
sionales exponen su potencial grafico mediante image-
nes cuidadosamente elaboradas; sin embargo, este ejer-
cicio ha adoptado una postura creativa que se rige por el
marketing digital, construyendo narrativas en torno a las
virtudes estéticas mas que a las soluciones creativas de
diseno. El problema es que estas aspiraciones cada vez al-
canzan a un mayor publico, convirtiéndose en informa-
cion que genera expectativas incontrolables dificiles de
materializar en la practica profesional.

No obstante, este intercambio de informacion tam-
bién ofrece virtudes significativas: laamplitud de la infor-
macion es capaz de romper barreras geograficas y cul-
turales, generandose una amplia circulacién inmediata y
masiva de referentes arquitectonicos. Estos referentes
estéticos que circulan dentro de las redes sociales han
modificado las necesidades, convirtiéndose sélo en sa-
tisfactores momentaneos que se alinean a las tenden-
cias digitales y que solucionan los problemas de manera
momentanea. Integrar esta informacion dentro del MDA
podria ayudar a la arquitectura a generar un proceso de

diseno mas aliado con los estimulos emocionales positi-
vos que los usuarios buscan en sus espacios habitables?.
Estos estimulos impactan de manera directa en los pro-
cesos cognitivos? de las personas y en la toma de deci-
siones de manera correcta, como sefala Donald Norman
(2004) en sulibro El disefio emocional: «las imagenes que
los usuarios consideramos estéticas generan un estimu-
lo positivo que es capaz de estimular el proceso cogniti-
vo de la creatividad».

Siendo mas reflexivos, las imagenes de tendencia ar-
quitectonica representan un cimulo de informacion va-
liosa para los arquitectos, ya que en ellas las personas
proyectan sus principales intereses en torno a la estéti-
ca, estilo de vida y las aspiraciones que esperan satisfacer
en su espacio. Esta comprension va mas alla del espacio
construido, pues las redes sociales muestran la maneraen
que los usuarios idealizan tanto la estética como la fun-
cionalidad de su entorno.

Las imagenes arquitectonicas estan disefiadas con
el objetivo de provocar emociones en el espectador, las
cuales pueden analizarse en tres niveles: visceral, con-
ductual y reflexivo (Norman,2004) (Figura 3). En el ni-
vel visceral, las imagenes de tendencia arquitectonica

Figura 3. Estimulacion de las tendencias arquitectdnicas en el usuario.

1 Caracteristicas materiales, espaciales, sociales, urbanas y ambientales minimas que determinan la calidad de un espacio arquitectéonico (Cordo-

va, 2021).

2 Procesos que construyen el fendmeno emocional, se basan en el lente cognitivo responsable de tomar decisiones (Bedolla, 2019).
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cuidan aspectos como la composicion, los contrastes de
color y la armonia, con el fin de captar la atencién inme-
diata de las personas.

En el nivel conductual, enfatizan la funcionalidad del
espacio y su estética a través de la organizacion y limpie-
za, transmitiendo sensaciones de orden y claridad.

En el nivel reflexivo, buscan conectar con los valo-
res simbolicos de las personas. En este nivel, los usua-
rios identifican significados, interpretaciones y elemen-
tos de identidad que otorgan a sus espacios. Asi, no sélo
se cubren necesidades basicas, sino que también se cons-
truye una narrativa arquitecténica que comunica esta-
bilidad, estatus, valores culturales, simbdlicos y aspira-
cionales personales.

La incorporacion de los satisfactores dentro del MDA
se da dentro del contexto que otorga las directrices de

analisis de consumo de imagenes arquitectonicas dentro
de las redes sociales. La incorporacion de estas interac-
ciones dentro del proceso de disefio contemporaneo se
propone bajo una matriz circular a través de la reinterpre-
tacion de la rueda de las emociones de Robert Plutchik,
que ayuda a identificar las emociones con mayor preci-
sion, de tal manera que se entienda la relacion directa
e indirecta que tiene una persona con los estimulos con-
textuales (United We Care, 2023) (Figura 4).

La propuesta presentada en este articulo trata de rein-
terpretar esta matriz con el fin de generar una visualiza-
cion que permita a los profesionales tomar decisiones al-
rededor de las emociones que se forman al consumir las
imagenes arquitecténicas y cdmo éstas pueden ser trans-
formadas en atributos de disefio® que hagan que el es-
pacio arquitectonico conecte de manera positiva con las

Figura 4. Rueda de las emociones de Robert Plutchik. Tomada de Psicologia cada digq, s. f.

3 Atributos de disefo: Elementos claves de disefio cuya funcion es apoyar en el bienestar emocional de los usuarios tomando en cuenta elemen-

tos culturales, materiales y simbdlicos (Li et al., 2025).
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emociones de quienes lo habitan. La intervencion de la
actualizacion del MDA se realiza desde un enfoque anali-
tico y reflexivo, considerando de manera critica los satis-
factores* emocionales que las imagenes arquitectonicas
generan en redes sociales.

La propuesta de la herramienta visual permitiria en-
tender el fendmeno y su disefio. Se construye a partir de
un nlcleo que integra las emociones principales con las
que se liga un espacio habitable; el segundo anillo repre-
sentaria satisfactores que buscan los usuarios en las ima-
genes arquitectonicas de redes sociales y el tercer anillo
estaria ligado a los atributos de disefio que integran un
espacio arquitectonico. El objetivo de la herramienta vi-
sual es identificar las emociones que los usuarios expe-
rimentan al interactuar con imagenes arquitectonicas

en redes sociales y a partir de ello comprender la narra-
tiva aspiracional que guia sus experiencias y percepcio-
nes (Figura 5).

De esta manera se busca generar disefios mas alinea-
dos con el enfoque de HcD, el cual prioriza las necesida-
des, emociones, deseos y experiencias de las personas en
el centro del proceso creativo, con el propésito de conce-
bir espacios funcionales, estéticamente atractivos y emo-
cionalmente significativos (Norman, 2004).

La vinculacion de estas nuevas dinamicas que surgen
en el contexto digital contribuye a consolidar una relacion
integral entre el concepto de habitabilidad y la experien-
cia de usuario, al permitir comprender las multiples inte-
racciones que ésta establece en los diferentes contextos,
fisico, social y virtual. Desde una perspectiva filosofica,

Figura 5. Propuesta de rueda del habitar emocional.

4 Satisfactores: Producto o atributo de disefo que tiene como objetivo producir placer o satisfaccion en el usuario, mediante la estimulacion de

emociones positivas (Bedolla, 2019).
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Garcia (2019) define la habitabilidad como una condicidén
fundamental derivada de la interaccion del ser humano
y su entorno construido, donde la arquitectura sustenta
esta relacion a partir del disefio del espacio. No se limi-
ta Unicamente a la materializacion fisica, sino que impli-
ca una reflexion profunda sobre el sentido de pertenen-
ciay el vinculo emocional que generan los espacios. Este
mismo concepto ha comenzado a expandirse hacia las
nuevas dinamicas contextuales contemporaneas, donde
la experiencia del habitar se amplia hacia escenarios me-
diados por la tecnologia y las redes sociales.

En este sentido, Garcia (2019) menciona que el con-
cepto de espacialidad es un concepto fundamental para
entender los significados que se le otorgan al concepto
de habitabilidad dentro del contexto digital. Este articulo
aborda la conexion entre los procesos culturales contem-
poraneos, el espacio y el tiempo. Permite entender la re-
lacion que existe entre la vinculacion del contexto real y
el contexto digital, que es capaz de modificar los signifi-
cados a través de las practicas cotidianas; la espacialidad
es el concepto que permite entender el tejido simbolico
digital que modifica los estereotipos de vida, los vincu-
los emocionales y los valores culturales que personifican
la arquitectura.

Finalmente, en la era digital, este concepto adquie-
re una nueva complejidad: el espacio ya no se limita a
lo tangible, sino que se extiende hacia entornos virtua-
les donde la interaccién y la percepcion se reconfiguran.
Por lo tanto, para comprender la nueva realidad digital,
se requiere de herramientas visuales que permitan abs-
traer las nuevas interacciones culturales, fundamentales
para que el disefio arquitectonico contemporaneo res-
ponda a las nuevas formas de habitar y sentir el espacio
arquitectonico.

Conclusiones

Es una realidad que para que el proceso creativo de
la arquitectura logre una retroalimentacion significativa,
es necesario integrar las nuevas formas en que las perso-
nas toman decisiones, las cuales estan profundamentein-
fluenciadas por lo que consumen dentro de las redes so-
ciales. Estas plataformas digitales configuran y modelan

la percepcion de los individuos, generando experiencias
simultaneas entre el contexto real y el digital. En este es-
cenario, la influencia que tiene el contexto digital con el
usuario modifica la manera en que las personas perciben,
habitan y se vinculan con los espacios.

Por ello, resulta fundamental que los arquitectos in-
corporen el analisis de las redes sociales dentro de un
proceso sistematico del MDA. Es momento de reconocer
a las redes sociales no s6lo como medios de comunica-
cion y entretenimiento, sino como grandes fuentes de
informacion que permiten entender las dinamicas cultu-
rales de la nueva realidad social. A través de ellas es posi-
ble identificar tendencias estéticas, aspiraciones simbo-
licas y patrones de deseo que influyen directamente en
la conformacion del espacio y la habitabilidad. Esta inte-
gracion permite definir las variables de disefio arquitec-
toénico, orientandolo hacia una comprension mas profun-
da del usuario contemporaneo.

En consecuencia, la arquitectura contemporanea no
debe disefar espacios tomando en cuenta sélo variables
funcionales o formales, sino también debe fomentar téc-
nicas cualitativas que permitanincorporar la participacion
delusuario dentro del proceso creativo de diseio. En con-
secuencia, lo que se busca con esta reflexion es que los
profesionales consideren que los espacios arquitectoni-
cos deben trascender su caracter material para transfor-
marse en una abstraccion de la identidad, pertenencia 'y
expresion simbolica, capaces de reflejar los valores, emo-
ciones y aspiraciones de una sociedad cada vez mas in-
terconectada y digital.
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